小規模多機能型居宅介護事業所
やすらぎガーデン石神井台　
第８０回運営推進会議　
開催予定日　令和４年３月２６日(土)　
サービス利用状況　
	利用状況



	総利用者数　１６名（３／２５現在）男性４名　女性１２名

	
	要支援１
	１
	要支援２
	０
	要介護１
	３
	要介護２
	５

	
	要介護３
	３
	要介護４
	２
	要介護５
	２
	申請中
	０


　　　＊平均介護度２，６６　　（男性　２、６６　女性　２．６６）　前回、２、６２　
　　　＊平均要支援度１，０　　（男性　１，０　女性　１，０）
年齢別ご利用者数
　６０代　０名　　７０代　２名　　８０代　１０名　　９０代　３名　１００代　１名　
　平均年齢　８５、８歳　　前回８５、９歳
曜日別　利用状況取扱い
	
	通い
	訪問（安否電話含む）
	泊まり(定期)

	月
	１３名（＋１）
	８名（－１）
	０名（±０）

	火
	１２名（＋１）
	８名（－１）
	０名（±０）

	水
	１０名（－２）
	８名（－１）
	４名（±０）

	木
	１２名（＋２）
	８名（－１）
	０名（±０）

	金
	１２名（＋１）
	８名（－１）
	０名（±０）

	土
	７名（±０）
	４名（－１）
	４名（±０）

	日
	５名（±０）
	２名（－１）
	４名（±０）











・家族の仕事の都合で通いの利用日を決めている方　２名

・通い・訪問の人数は入院者や休止者も含んでいます。
・宿泊については毎週土・日曜日利用は３～４名、水曜日利用が３名、
不定期第２、４水曜日宿泊者１名、
・サービス終了の方２名（医療や看護が常時必要なため３月２４日に居宅事業所に引継ぎし終了）
（在宅生活が難しくなり有料老人ホームに入所のため終了）





総相談件数　前回　１/２２～３/２５
[bookmark: _Hlk84722835][bookmark: _Hlk101721799]・事故　１件　３月１１日利用者様後部座席乗車中バックにてガーデン駐車場に停止する際、駐車
場にある策止めに車をぶつけてしまう。
対応策
1 乗車中の事故については車を止めた後、利用者様の体の状況を確認する。
2 今回ぶつけたことに気付かず対応が遅れたため、乗車前後に車の点検を行う
・物損　１件　３月１１日利用者様後部座席乗車中バックにてガーデン駐車場に停止する際、駐車
場にある策止めに車をぶつけてしまう。
対応策
1 乗車中の事故については利用者様対応後にぶつけた場所の状況確認を行う。
2 車止めの位置の確認、後方の状況を確認しバックする
・ヒヤリハット　　　　　　　０件
・苦情　　　　　　　　　　　０件
・新規相談（総件数）　　　　０件
・新規利用に繋がった件数　　１件　（１月２５日から通い３日、訪問３日でスタートする）

・他相談（対応変更含む）　１７件
◯８０歳代男性、1人暮らしの方
・排泄の失敗が続いてベッドのマットレスまで汚染や衣類が汚れた状態が続いていたため１月３
０日より通い日は帰る前に大きいパットを当てて帰るようにし、訪問内容を見直しました。訪
問時、迎え時はスタッフ２名体制で自宅に伺い、シーツ交換の実施や着替えの声掛け洗濯のお
手伝いを追加しました。又ゼコノライフサービスの海老原さんに相談し防水シーツの購入と２
月５日にマットレスの交換を行いました。
・２月１９日１６時過ぎにご本人より電話があり、自宅の電気のブレーカーが落ちて暗いとの連絡
があった為、自宅へ訪問しブレーカー上げました。原因は分からずその後はブレーカーが落ちて
いないため様子を見ています。妹様、大泉地域包括には状況をお伝えしています。
・２月２８日順天堂病院に膀胱癌検査の為、ガーデンスタッフ対応で受診同行しています。３月７
日の検査結果は大泉地域包括の方で対応して頂きました。
・３月２日自宅のトイレが汚れており緊急訪問し掃除を行いました。
・家族対応で３月１４日コロナ３回目接種を行いました。１５日はお休みで様子を見て頂くため妹
様に翌日の内服薬を渡し対応して頂きました。

◯９０歳代女性　3世帯住宅で夜間等息子様が介護している方
・１月２３日コロナワクチン３回目接種後、１月２４日通常通り通いのサービスを利用しましたが
替える前に発熱し３８度代の熱が出たため息子様に状況伝えました。１月２５日は朝熱は下がっ
ていましたが大事を取りお休みして頂きました。１月２６日からは通常通り利用して頂きお変
わりありませんでした。
・息子様より２月３日に認定調査を行う為、送迎時間変更の相談がありお迎えは１１時４５分で調
整し対応致しました。
・仕事の関係で数日前に訪問の相談がある為、その都度調整し訪問対応しています。
・介護保険の更新あり、特養の入所申し込みを再度行いたい希望があり、書類作成等のお手伝いをしています。

◯９０歳代女性、１人暮らしの方
・毎週日曜日娘様が薬のセットに自宅に伺っていましたが、２月２０日娘様より連絡があり娘様ご
自身が転倒され薬のセットが出来ないため、２１日～２６日迄の内服薬はガーデンで預かってい
る薬で対応致しました。本人にお渡ししている５０００円についてはお婿様がお渡ししに後日来
られました。
・３月５日訪問時に下着に便付着と尿汚染がありました。以前にも同様の事があり、リハビリパン
ツを試すことを提案し試しに行い、リハビリパンツを履く事への抵抗はない様子です。
・３月７日コロナワクチン３回目接種を行い。８日も娘様が自宅にて様子を見てもらいました。
・３月１１日ガーデン到着の際、本人乗車中に職員の確認不足で車をぶつけてしまいました。本人
にお怪我や痛みもなく、家族に電話し状況を説明しお詫びいたしました。その後も痛みや外傷は
みられませんでした。

◯８０歳代女性、１人暮らしの方
・１月２８日自宅にヒーターが設置してありました。お迎え時ヒーターがついていないか確認し、コンセントを抜く対応を行っています。
・２月１２日通いのお迎え時に本人の右目に腫れ、痣、こぶがありご本人から転んだと談があり状
況確認の為、息子様にも連絡し怪我の状況や体調確認を行い受診はせず様子を見ました。
・３月１９日お迎え時自宅インターフォンが鳴らないと報告あり、家族に連絡し対応頂きました。
・３月４日家屋対応でコロナワクチン３回目接種し３月５日は家族対応で通いはお休みして頂き
ました。
・３月７日慈雲堂病院受診のため、本人に病院受診して頂くため、ガーデンの車で自宅にお迎えに
行き家族と１０時に待ち合わせし、受診後病院に迎えに行き通いの利用をしています。又、同日
認定調査の為、本人が外出しない様、送り時間を調整対応し、送る前に家族に連絡をいれました。

◯８０歳代女性、息子様と２人暮らしの方
・肺がんの手術後１月２４日から通いの利用再開となりました。暫くは傷口の痛みや息苦しさの
様子観察を行い、時々傷口の痛みはありましたので息子様に様子を報告致しました。
・２月１５日　受傷し経過良好。自宅で転倒され右第４指青あざあり。
・３月１４日　受診の為SS中ガーデンより受診される。

◯１００歳代女性、1人暮らしの方
・２月２日１１時より娘様、息子様とサービス担当者会議を行いました。入所希望の息子さんと出
来るだけ最後まで自宅でと考えてる娘さんの意見があり、最終的に在宅で様子を見る事になりま
した。暫くは娘さん夫婦が自宅に行き様子を見る事になりました。
・２月４日認定調査のため送迎時間の調整を行い、認定調査後お迎えに行き通い利用しています。
・２月２５日コロナワクチン３回目接種の為、１５時３０分頃娘様が迎えに来て帰り、２６日は１
日お休みし娘様が様子を見て頂きました。
◯８０歳代女性、娘様と２人暮らしの方
・訪問看護にて爪切りをお願いしていたが、訪問看護を利用しなくなった為、ガーデンで爪切りを
行うようになりました。
・１月２２日娘様より連絡があり、便汚染の処理がスムーズに出来ないとの事で職員向かい対応し
ています。玄関先で準備をしていた所、本人転倒してしまい訪問診療の先生に状況を伝えた所、
部分的なてんかん発作ではないかとの事。様子見て大丈夫との事で様子を見た所、その後は落ち
着いていました。
・２月２２日目に痒みがあり眼科受診の為、掃除の訪問予定でしたが中止の連絡がありました。
・３月１８日ご主人の誕生日でお休みしたいとの事。２日前に１８日雨予報の為、２５日にお休み
したいとの事で掃除の訪問も２５日１４時で調整し対応致しました。

◯８０歳代女性、息子様と2人暮らしの方
・２月１８日尾骶骨に赤みが見られた為、息子様にも相談し通い利用日は座る椅子にクッション敷
き様子を見る事にしました。数日後には赤みも落ち着きましたが椅子に座る際クッションは継続
しております。

◯７０歳代男性、ガーデン建物の２階の障害者グループホームに入所の方
・２月１８、２１日は感染を考慮し通いはお休みすると連絡があり、２日間は他の曜日に通ってい
る実習ホームに利用いたしました。
・２月２４日に寺本クリニック受診する為、昼食からお願いしたいとの事で午後から入浴対応致し
ました。両足の色素沈着部は検査するも異常なく、塗薬から飲み薬に代わり様子を見ていく事に
なりました

◯７０歳代男性、妻と息子様と３人暮らしの方
・２月２６日奥様より臀部にただれや赤みが見られ、入浴後ワセリンを塗って欲しいとの事で、入
浴日はワセリンを塗布し、状態は改善致しました。
・３月２２日休むとの事で入浴振り替えの希望あり、２４日入浴振り替えで対応致しました。

◯８０歳代女性、１人暮らしの方
・１月２５日よりサービス開始いたしました。週３日通い、週３日は朝・昼訪問対応となりました。
・２月５日大泉生協病院に受診しました。何度か夕食後薬の飲み忘れがあり、ご家族が先生に相談
し夕食後薬はなしとなりました。
・２月５日長男夫婦と利用後の様子含めお話ししました。長男夫婦より相談があり、毎週火曜日の
朝迎え時に自宅勝手口にまとめてあるゴミを集積場にご本人と出して欲しい、書類は自宅居間の
スケジュールが貼ってある棚の隣に置いて欲しとの事で対応しています。、
・２月１０日からの積雪予報の為、家族と相談し１０日～１２日までは訪問対応に変更致しました。

◯９０歳代女性、娘様と２人暮らしの方
・１月２５日コロナワクチン３回目接種され２６日は通いで来所されましたが、１４時前に発熱見
られ薬を服用後、娘様へ連絡し娘さんの帰り時間に合わせて自宅へ送る対応をとりました。
◯８０歳代女性、息子様と２人暮らしの方
・３月１６日息子様とサービス担当者会議を行いました。息子様の仕事の関係で日曜日隔週で宿泊
対応していましたが毎週宿泊の希望があり、４月から毎週日曜日宿泊対応をとる事になりました

◯８０歳代女性、娘様夫婦と３人暮らしの方
・本人より牛乳は飲みたくないと話しがあり娘様にお話し後、１月２８日より昼食時ご持参の牛乳
は中止しガーデンのほうじ茶を提供する事になりました。
・１月２８日娘様より水分量がどれくらい摂れているか心配との事で、通い中の水分量を連絡帳に
記入するようにしました。
・３月８日　足の爪の状況について相談があり、皮膚科受診が必要か看護師に確認して欲しいとの
　事で、１１日通いの日に爪切りを行いました。巻き爪の状況から皮膚科受診を勧めしています。

◯８０歳代男性、奥様（入院中）と２人暮らしの方
[bookmark: _Hlk100454231]・２月１１日、岡山の娘さんより電話が繋がらないと１７時３０分頃ガーデンに電話があり、自宅
訪問できないか相談あり、１９時調整つき訪問すると電話のルーターを抜いてしまい繋がらなか
った様子でルーターを繋ぎ電話し回復。岡山の娘さんに連絡し状況を伝えました。　
・３月４日病院受診でいつもの時間に安否確認の電話が繋がらないため、１４時に安否電話実施し
　ています。受診後の様子も伺えました。
・３月１４日、岡山の娘さんより電話が繋がらないと連絡があり。自宅へ訪問すると電話線が抜い
てあったため線を戻しています
・ご本人より何かあった時に心配だから鍵を預かって欲しいと依頼あり、岡山の娘さんに連絡し確
認後、３月２４日に鍵を預かりました。

◯９０歳代男性、１人暮らしの方
・大泉生協病院に入院後、２月９日に退院に向けてのカンファレンスを行いました。1人暮らしが
難しくなっており、本人と息子様、娘様の意向により有料老人ホームへの入所を進める事になり
ました。有料老人ホームへの入所が決まり３月２日でガーデンの利用は終了となりました

◯８０歳代女性、ご主人と２人暮らしの方
・３月２４日は病院受診でお休みしました。２５日に入浴を振り替えて入って頂きました。

（その他）
・２月８日の時点で２月１０日が積雪予報の為、あらかじめ家族に連絡をとり、通いの利用を中止
し２月１１日は積雪が残るとの予報もあり、ご家族に相談し３名の方のみお昼から利用で調整致
しました。１０日の訪問については９日に買い物等して食材の確報と、電話にて安否確認を行いました。１１日の訪問については通常通り対応致しました。
・２月にスタッフ３名コロナウイルスにかかりご家族に状況報告しています。３名ともガーデン業務中の接点がほとんどない事から感染対策を更に徹底し通常通り運営致しました。福祉事務所に報告し、介護保険課事業者係からも後日連絡を頂き、状況説明を行いました。その後感染は拡大せず、ご利用者やご家族からも感染者が出る事はあリませんでした。
※行事
・１月２３日　日本全国食べつくし～愛知県編「ひつまぶし」
・２月３日「節分行事」
・３月１６日　日本全国食べつくし～群馬編～「峠の釜めし」

１月２３日　日本全国食べつくし~愛知編　「ひつまぶし」
　利用者様よりうなぎが食べたいとの声が上がり実施致しました。玉子と胡瓜のサラダやお口直し
　にバニラアイスもご用意し「ひつまぶし」の名前の由来や愛知県にまつわる話し等もできご好評を頂きました。「うなぎは贅沢品なんだよ」と仰る方もいらしてご満足頂く事が出来ました。

２月３日　節分行事
毎年実施している行事の１つです。今年は恵方巻（肉巻き）と黒豆に豚汁、フルーツもご用意致しました。恵方巻は海苔ではなく玉子で巻いた為「食べやすかった」という声が多く上がりました。　鬼の作品も作りを行い、鬼に扮した職員に豆まきをして頂き「スカッとしたわ。」と笑顔も多く見られました。製作した作品を使う事で日頃の生活意欲に繋げる事も出来ました。

３月１６日　日本全国食べつくし～群馬編　「峠の釜めし」
　群馬県の特産品である“峠の釜めし”風にした、釜めしを作りました、鶏五目ご飯の上に、味付けをした椎茸、筍、又ゆで卵を添えて完成。他にも、デザートには群馬県の特産品であるブルーべりを使用したヨーグルトを提供しました。箸休めとして、しば漬けを提供。全体的に量のバランスも良く、皆様ご満足のようでした。「美味しかった」との声も多く、大盛況でした。

副会長様より　
毎日大変ですね。ご苦労様です。コロナもまだまだ収束しないですがお互い頑張りましょう。

書道の先生より
毎月お手本を頂いています。お元気そうでした。レク活動の時間に使用しています。

ボランティア様より
今月もお会いできませんでした。また連絡を取り合っていきたいと思います。
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