小規模多機能型居宅介護事業所
やすらぎガーデン石神井台　第７８回運営推進会議　議事録
開催予定日　令和３年１１月２７日(土)　感染拡大防止の為、中止。資料を送付。
　　　　　　　　　送付資料　　外部５名　やすらぎガーデン内　３名に送付。
サービス利用状況　
	利用状況



	総利用者数　１８名（１１／２６現在）男性５名　女性１３名
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　　　＊平均介護度２，６２　　（男性　２、５　女性　２．６６）　前回、２、４７　
　　　＊平均要支援度１，０　　（男性　１，０　女性　１，０）　　前回　１，０
年齢別ご利用者数
　６０代　０名　　７０代　４名　　８０代　９名　　９０代　４名　１００代　１名　
　平均年齢　８５、６歳　　前回８４、８歳
曜日別　利用状況取扱い
	
	通い
	訪問（安否電話含む）
	泊まり(定期)

	月
	１３名（＋２）
	１０名（±０）
	０名（±０）

	火
	１２名（＋１）
	１０名（＋１）
	０名（±０）

	水
	１２名（±０）
	１１名（±０）
	３名（＋１）

	木
	１１名（±０）
	１０名（±０）
	０名（±０）

	金
	１３名（＋２）
	１０名（±０）
	０名（±０）

	土
	９名（＋１）
	６名（－１）
	４名（±０）

	日
	５名（＋１）
	３名（±０）
	４名（±０）











・家族の仕事の都合で通いの利用日を決めている方　２名

・通い・訪問の人数は入院者や休止者も含んでいます。
・宿泊については毎週土・日曜日利用は３～４名、水曜日利用が２名、
不定期第２、４水曜日宿泊者１名、月２回日曜日宿泊者１名
・サービス終了の方１名（医療や看護が常時必要なため９月いっぱいで終了）

総相談件数　前回　９/２５～１１/２６
[bookmark: _Hlk84722835]・事故　１件　フロアーで椅子から立ち上がり時にバランスを崩し転倒
　対応策　①手引き歩行でフロアーを歩いていたがシルバーカーを使用して歩行付き添いする
　　　　　②立ち上がり時は利用者へ十分注視する。
・物損　０件　


・ヒヤリハット　1件　午後のプログラム中ヨーグルトと間違えボンドを口に入れて吐き出す。
　　　　対応策　作品作りの際はフロアーの人数体制の状況を見て準備品を用意する
[bookmark: _Hlk64883677]・苦情　　１件　送り時に家族不在で待機中に車のエンジンをかけっぱなしにしていた為、近隣の
方にエンジンを切るよう注意される
対応策　自宅前で待機及び車を止める場合は必ずエンジンを切る
・不適合　１件　お迎えの送迎を忘れてしまい家族に連絡し迎えに行く。
　　　　対応策　①送迎表にて来所された方のチェックを行う
　　　　　　　　②送迎後に次の方の送迎時間を送迎表にて必ず確認する。
・新規相談（総件数）２件　①電話にて空き情報の確認
　　　　　　　　　　　　　②１１月１２日他事業所ケアマネより受け入れ可能か相談あり
　　　　　　　　　　　　　　見学、サービスの相談を受け対応している。利用するかは返事待ち。
・新規利用に繋がった件数　０件
・見学　１組

・他相談（対応変更含む）　１５件
◯８０代男性、1人暮らしの方
・自宅での様子から本人へ通いの増回を相談し、１０月より毎週月曜日通い利用となりました。
・息子さんと連絡が全然取れずお手紙などしても連絡がない状態が続いており、今後の金銭管理や
手続きの支援が今後必要な為、大泉地域包括支援センターと後見人の相談をし申請する事になり
書類作成等準備の為、山川クリニックに受診しました。
・１０月９日デイ利用時、飲酒したのか気分不快や血圧が低いなど体調悪い様子が見られ入浴も中
止しました。その後様子は落ち着きましたが妹様へ最近の様子含め連絡しています。

◯８０代女性　娘様とご主人と３人暮らしの方
・宿泊サービス開始し排便が出た時は朝・夕服用されている酸化マグネシウムとラックビーを
（排便後２回抜く）抜いて欲しいとの事で対応しています。
・１０月２日～の宿泊時傷・痣多数あり入浴後ガーゼで保護ししばらくは看護師に処置して対応しています。
・１１月６日に長男様が自宅へ来るという事で、１１月６日、７日の宿泊サービスはキャンセルの連絡を受け対応致しました。
・１０月８日娘様が送り時間に間に合わず車中で待機する事になり娘さんと相談し、１０月９日
より自宅の鍵を連絡帳にて預かることになりました。一応娘さんには間に合わない時は連絡ほし
い旨をお伝えしています。
・娘様より連絡あり緊急で通い出来ないかと相談を受け迎えに行きました。娘さんお様子から本日
のみ緊急で宿泊の対応を取りました。１１月２５日娘さんに連絡し精神的な面や今後の事を踏ま
え話をしました。また高野台地域包括支援センターに状況報告をし情報共有しました。

◯１００歳代女性、１人暮らしの方
・娘さんと息子さんで土、日曜日の宿泊日以外交代で様子を見ていますが、息子様より身体がしん
どくなってきたと宿泊増回の希望がありました。水曜日であれば可能という話しを行い、１１月
２４日から水曜日の宿泊増回となりました。

◯９０代男性　1人暮らしの方
・１０月１１日自宅から自転車でスーパーへ向かう途中２回、スーパー内で１回転倒され店員が救
急車呼んで。光が丘病院へ救急搬送されました。額を３針縫合し１５日に再受診予定でしたが、家族が受診同行できないので受診同行できないか相談があり、今回は対応致しました。訪問にて
薬塗等の処置を行い１０月３０日には傷も治りました。
・コロナワクチン接種の件で家族より訪問診療と調整してもらえないかと相談がありました。1回
目接種１０月１４日に行いました。その際は夕方にも訪問し様子は変わりませんでした。２回目
１１月４日ワクチン接種し次の日も落ち着いていました。家族にはメールにて状況報告して連絡
を取り合いました。

◯９０代女性　敷地内に住んでいて在宅中は息子様が介護している方
・息子さんの仕事の都合で毎週数日前に訪問の依頼があり、朝の通いの準備や着替え等の介助支援
　での訪問、夕方は送り後の自宅内訪問について支援の希望があり対応しています。

◯７０歳代女性　ご主人と２人暮らしの方
・１０月１４日定期受診の為、通いお休みの為　１５日に振り替えて入浴して頂きました。。
・１１月１日　ポケットに銭湯の物と思われる鍵を発見した為、家族に連絡しお返ししました。
又、指輪（ゆるくて外れやすい）をはめて来所された為、ご主人にお話し注意してもらうようお
話ししています。

◯８０歳代女性　息子様と2人暮らし
・息子さんより話し合いをしたいとの事で１１月１０日に話し合いを行いました。食事摂取量の低
下があり、今後の事について看取りまで在宅生活を続けたい。食事摂取困難時は胃婁も検討する
今後はレク活動等は助教によって参加してもらい、健康面や栄養面などを重視して支援していく
事になりました。

◯８０歳代女性　息子様と２人暮らし
・身体状況の低下が進み、現在のサービスを見直しと自宅での生活状況について１０月１７日に話
し合いを行いました。自宅に１人でいる時間を少なくすることや食事量や体調を見ていくうえで
息子さん不在の平日は通いで様子を見ていくことになりました。また筋力低下や本人の意欲低下
もあり福祉用具（ソネット）では車椅子のレンタルをする事になりました。１０月２０日より通
いを週５日、先生に相談し薬の服薬対応も昼中心に移行しました。
・１０月２９日トイレ時に子宮脱を確認し娘様へ連絡し受診の依頼をお願いしました。１１月５日
に家族対応で久保田産婦人科受診をしました。診断としては子宮脱と腹水で優先治療は腹水との
事でかかりつけ医の金田先生に診てもらう事になりました、他の病気もあり浮腫みや腹水など症
状は様子を見ていくことになりました。治療していくうえで保谷医院を紹介してもらい薬を一部
変更して服薬し、状態の変化時は家族に報告しながら対応しています。

◯８０歳代女性　息子様と２人暮らしの方
・入れ歯の具合からお粥を召し上がっていましたが息子さんよりご飯も大丈夫との事で変更しま
した。またどんぶり飯の方が食べやすいとの事でおかずのメニュー見ながら丼物にして提供して
います。
・排便時失敗が多く、利用中の排便時間帯、便意が有る時のご様子を確認し対応を取れたらと調査
　しましたがガーデンでの排便が少ない為、引き続き調べていく事になり家族にも協力頂いてます
・息子さんより１１月３日、１１月８日と都合で家族送迎としてほしいとの事で息子さんが迎えに
来てくださることになりました。

◯８０歳代女性　娘様ご夫婦と暮らしている方
・月曜日と水曜日で入浴していましたが以前からお風呂の曜日変更依頼がありました。また家族は
体の動きが鈍くなってきている話もありましたので通いを週３日にしてはどうかと相談したと
ころ本人は今の回数（週２日）でと話しがあり、１０月２０日より通いと入浴日を水曜日・土曜
日に変更しました。１１月１５日他利用者様のさけび声が怖いと家族より連絡があり、本人の希
望もあり１１月２２日より通いの利用日を月曜日と金曜日へ再変更となりました。。

◯７０歳代男性　奥様と息子様の３人暮らしの方
・主介護者の奥様は白内障の手術終了後経過を診る為に金曜日に通院している為。１０月８日も臨
時利用をしています（予定天気悪化の為１０月１日から８日へ変更）１１月５日受診で眼科の受
診は終了の為臨時利用は終了となりました。奥様は自分の体調を気にされており、必要時はご家
族の協力のもと宿泊のを利用も考えていきましょうという話をしています。

[bookmark: _Hlk90219478]◯８０歳代男性　ご夫婦で利用されている方
・１０月１７日娘さん本人より連絡があり、「体が痒くてつらい、今かかっている所はダメ」と皮
膚科を紹介して欲しいと依頼がありサノ皮膚科を紹介し受診されました。結果自己判断で元々か
かっていた病院にかかっています。

◯８０歳代女性　ご夫婦で利用されている方
・圧迫骨折後、森岡整形への受診毎週継続していましたが、腰の痛みが強い事もあり、娘さんより
森岡整形外科に付き添ってもらえないかと相談がありました。１１月２日受診同行し先生の話を
伺いました。坐骨神経痛からの痛みで手術は難しい為、再度ＭＲＩを撮りましょうとの事で家族
とも話をしました。痛みもあり歩行は自宅にあるシルバーカーを使用する事になりました。
・娘様よりデイ増回の希望があり料金が上がらない形で１１月１９日金曜日より金曜日は毎週午
　後からの利用となり本人も喜ばれていました。
・娘さんより連絡あり、自宅内へ手すりを設置したい、車椅子を借りたいと相談がありました。
　身体状況の低下から区分変更をかけるか住宅改修等も含め本人に話をしていくのでまた相談し
ていきましょうと話をしましたがご主人が知り合いに相談してしまい、その後入院となった為
話し合いは一度中断しています。
・１１月２２日１９時自宅で尻もちをついたと連絡がありポータブルトイレを持ってきてほしい
との事で伺いました。ベッドで休まれており右臀部を打撲し痛みはあるが夜は様子見る事にして
家族に連絡しています。１１月２３日朝訪問家族に様子伝え、夕再訪問した際に痛み、発熱あり
救急搬送の手配を取り、骨折と診断され保谷厚生病院へ入院となりました、２５日に先生に診て
もらい今後の方針を決めていく予定です



◯８０歳代女性、息子さんと２人暮らしの方
・息子さんより杏林大学等受診の為、お休みや家族での送迎の調整の連絡があり、その都度調整し
て対応している

◯９０歳代女性、１人暮らしの方
・配食弁当を週３日間頼んでいましたが１１月７日家族あてに料金未払いが続いており今後につ
いての提示があり、娘さんから今後どうしたらよいかの連絡がありました　地域包括にも相談し
１１月２０日に話し合いを持つことになりましたが、延期となり日程の再調整をしている所です
配食弁当サービスは続けて頂いております。

（その他）
・コロナワクチンの予防接種については、登録者全員ワクチン接種を終えました。
・年末年始の調整の為、家族に連絡相談し通いや訪問や宿泊対応の確認を行っています。
　緊急の対応はその都度相談しながら調整して行く予定です。

行事等の実施状況
書道ボランティア　（１０月・１１月中止）
訪問美容サービス　　（１０月・１１月利用者なし）
ギターボランティア　　（１０月・１１月中止）
あすなろの会　　　　　　(１０月・１１月中止)
日本全国食べつくし～福島編 (１０月２０日実施)
ハロウィン　　（１０月２０日実施）
日本全国食べつくし～長崎県（１１月１９日実施）
　
※日本全国食べつくし～福島編　（１０月２０日実施）
　利用者様の中に福島出身の方がいらっしゃる為、郷土料理の「こづゆ」を作りました。ホタテの缶詰や筍、手毬麩等で調理し餃子と一緒に召し上がって頂きました。利用者様からは「美味しい」、「初めて食べたわ」等の声が聞かれ写真撮影が間に合わない程、早く完食されていました。
　ほんのわずかな時間でしたが故郷を思い出して頂けたようです。
※ハロウィン　（１０月２５日実施）
　外国の文化や習慣に親しんで頂く事を目的の一つとし実施致しました。利用者様にはあまり馴染みのない行事でしたが、午前中はハロウィンのランタンを画用紙で製作しオーナメントにしてフロアに飾りました。風船やカボチャの飾りつけも好評で利用者様にもカチューシャを着けて頂きました。鏡に映ったご自分をご覧になり笑っていらっしゃる方が多く利用者様、職員が一体となって楽しむことが出来た様に感じます。昼食もパンプキンカレー・人参シリシリ・オニオンスープ・コーヒーゼリー、おやつは手作りのパンプキンパイをご用意しご満足頂く事が出来ました。1日で終わってしまうのは勿体ないとハロウィンウィークとし数日間写真撮影をしたり外国の文化を十分に楽しんで頂けたようです。又、地域の会社の方が「今日はハロウィンイベントなんですね。」とみかんを頂き地域の皆様から暖かく見守って頂けていることを感じ職員一同とても励みになりました。又来年も楽しみたいと今から思っています。


※日本全国食べつくし～長崎県　（１１月１９日実施）
　長崎県のご出身の利用者様がいらっしゃる為野菜たっぷりの長崎ちゃんぽん、餃子の皮で作ったピザ、デザートに羊羹をお出ししました。長崎ご出身の利用者様からは「久しぶりに食べたわ」、と仰って頂き他の利用者様からも「長崎は美味しい物がいっぱいあるんだね等と声が聞かれていました。「私の故郷も美味しい物が沢山あるのよ」とお国自慢となり楽しい雰囲気の中行事を終える事が出来ました。


【その他】
地域の皆様より。
・ジェイケイ住販の方
　１０月２６日、ハロウィン行事の日にみかんの差し入れを頂きました。
　その後　再度柿を頂きました。
　いつも声をかけて下さり大変だけど頑張ってとお声をかけて下さり励みにしています。

副会長様より
「工夫を凝らし活動されていらっしゃり素晴らしいと思います。世の中も随分落ち着いてきました。あと、もう少し頑張りましょう。」とお言葉を頂きました。

書道の先生より
お手本を頂きレク活動の時間に使用しています。

近所の方より
毎日玄関にブラックボードに気になったことを書かせて頂いています。近所の方もよく見て下さり
「今日は◯◯の日なんだ」「今日は何が書いてあるんだろう」と楽しみにしていますとお話しいた
だきました。
